Huyosisjun /wnioq

Buagsjerag ¢87g¢

:uojs|s|

8 "USUBZINS

addr]-ua|jisap| AZJausIXDi4 pUDGIaASApUD]

‘uszjes nz Bunpuiquep ul ayopidsqy

USJajIaM INZ JIW JiW YIS ‘BIS SHIq Yo

TMd1

"paIssalaul ppaloly wesaip uo uiq yo| ‘of

(sixouq 1op jadwsyg)
:lepuasqy

MiT HiLre UNSERES QM-SYSTEMS
KONNEN SIE VIEL ERREICHEN:

(O Steigerung der Arbeitszufriedenheit

(D Senkung der Praxiskosten

(O Zeitersparnis

(D Verbesserung des Praxisorganisation
(D Vermeidung von vorhersehbaren Risiken
(D Steigerung der Patientenzufriedenheit
® Entwicklung von mehr Teamkompetenz

(D Bessere Zusammenarbeit im Arztenetz

e L
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AN Lande

., sverband Praxisnetze

Westfalen-Lippe

LPWL - Netzhiiro = Schiitzenstr. 8 58285 Gevelsberg
Tel: 02332-664266 < Fax: 02332-664269
kontoki@lpwl.de * www.Ipwl.de

QUALITATSMANAGEMENT

IN DER PRAXIS
nach DIN EN 1S0 9001:2000

Neuves Konzept

Basis- Komplett- Komfort - Extra

mit der Erfahrung aus mehr als
300 geschulten Praxen

Landesverband Praxisnetze
Westfalen-Lippe



QUALITATSMANAGEMENT
- Aus DER PrAXIS FUR DIE PRAXIS -

Wir halten uns nicht mit Formalien auf,
sondern arbeiten praxisnah:

Wie kénnen die Wartezeiten verkirzt werden?

Wie kann der Empfang patientenfreundlicher
gestaltet werden?

Wie kann das Telefon effektiver werden?

Wie kénnen Arbeitsabléufe eindeutig, verbindlich
und transparent geregelt und optimiert werden?

Wie kann die Eigenverantwortung und
Selbsténdigkeit der Mitarbeiterinnen gesteigert
werden?

Wie kann die Motivation im Team erhdht werden?

Zeitersparnis und weniger Fehler durch
diagnostische und therapeutische Standards?

Wie kénnen Regelungen im Bereich von Notfall-
versorgung, Hygiene und Umgang mit medizini-
schen Gerdten die erforderliche medizinische
und juristische Sicherheit gewdhrleisten?

Welche Maglichkeiten der aktuellen Wissens-
aneignung gibt es im &rztlichen Bereich?
(Evidence based Medicine und Datenbanken)

Individuelle L&sungsstrategien in Form von ,Ver-
fahrensanweisungen” werden von lhnen gemeinsam
mit lhrem Team erarbeitet und gleich umgesetzt.
Zahlreiche praktisch geprifte Vorlagen helfen lhnen
dabei.

Die Gesamtheit der Verfahrensanweisungen ergibt
lhr individuelles ,Praxishandbuch”, auf das sich
die gesamte Praxis verbindlich einigt und das
als wesentliche Voraussetzung zur Implementierung
lhres QM-Systems dient.

Die Schulungsinhalte sowie auf Wunsch die an-
schlieBende Auditierung mit Praxisvisitation entspre-

chen den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2000.

Die abschlielende Zertifzierung erfolgt kostenlos

durch den Net-Cert e.V.

UNSERE PREISE:

QM- 400,- € plus MwSt.
QM-Komplett 1200,- € plus MwSt.
QM -Komfort 1600,- € plus MwSt.
QM-Extra 300,- € plus MwSt.

LPWL-Mitglieder erhalten 15% Preisnachlaf.
Zusétzlich erstattet das Land NRW iber den Bildungs-Scheck
einen Teil der Kosten fir die Mitarbeiterinnen. Die
Antragsstellung ist vor Kursbeginn erforderlich.

Infos unter www.bildungsscheck.de oder bei
Frau Tholen im Netzbiro.

UNSERE LEISTUNGEN:

QM-
Umfangreiches Masterhandbuch mit CD-ROM
EinfGhrungsschulung (3-stindig)

Zertifizierung der Fortbildung durch die
Arztekammer

QM-Komplett

3 Schulungen fir Arzte und Mitarbeiterinnen
(an 2 Mittwoch Nachmittagen und 1 Samstag
ganztdgig, insgesamt 18 Stunden)

Evaluation der Leistungen lhrer Praxis aus
Sicht der Arzte und Mitarbeiterinnen sowie
aus Sicht lhrer Patienten

Umfangreiches Masterhandbuch mit CD-ROM

Individuelle Betreuung bei der Erstellung lhres
eigenen Praxishandbuches

Kostenlose Zertifizierung des Handbuches
durch den Net-Cert e.V.

Zertifizierung der Fortbildung durch die
Arztekammer

QM -Komfort
Alle Leistungen des QM-Komplett

plus Visitation Ihrer Praxis durch einen
geschulten érztlichen Kollegen mit
individueller Beratung (Auditierung)

Kostenlose Zertifizierung der Praxis durch
den Net-Cert e.V.

QM -Extra

3-stindige Extraschulung als Hilfestellung bei
der Abfassung von Verfahrensanweisungen

(nur in Ergénzung zu den Modulen
QM-Komplett und QM-Komfort)




